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Obietnica Metro  

(���������
����������'���� ����2�

�  Czystych, wygodnych, bezpiecznych i punktualnych przejazdów kolejowych 

�  Wyra� nego oznakowania i uaktualniania informacji na bie�� co 

�  Pro-aktywnych planów i dzia
a�  w celu zapewnienia Twojego bezpiecze� stwa 

�  O� ywimy stacje – dla ka� dego, codziennie 

�  B� dziemy zach� ca�  do klientów zg
aszania uwag, s
ucha�  ich opinii i reagowa�  na nie 

�  Wspó
pracy z innymi operatorami komunikacji publicznej w zapewnieniu nieprzerwanych po
� cze�  z 
komunikacj�  tramwajow� , autobusow�  i kolejow�   

�  Regularnego sprz� tania stacji i udogodnie�  (w tym toalet publicznych) 

�  Rekonfiguracji wagonów w celu poprawy komfortu jazdy w godzinach szczytu 

�  Obiecujemy tych obietnic dotrzyma� . 

Czego oczekujemy od Ciebie: 

�  Zap
aty za przejazd – kup bilet, lub kart�  Myki, i podstempluj j�  

�  Traktowania wspó
pasa� erów, naszych pracowników, poci� gów i udogodnie�  na stacji z szacunkiem. 
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Bezpiecze � stwo 
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�  Nowe kamery CCTV na wybranych stacjach 

�  Zwi� kszona ilo��  Pracowników Obs
ugi Klienta w godzinach nocnych  

�  Silniejsze – a równocze� nie energio-oszcz� dne – o� wietlenie na stacjach i na parkingach  

�  Kamery CCTV na parkingach przy stacjach 

�  Zwi� kszenie ilo� ci telefonów publicznych. 
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Uwagi klientów 
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Tel.: Metro Customer Service 
1800 MY METRO (1800 69 63876) 

 Email: info@metrotrains.com.au 
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 Website: www.metrotrains.com.au 
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�  Zapewnimy niezawodn�  i punktualn�  us
ug�  transportu kolejowego 

�  Naszym celem jest, by 92% poci� gów przyje� d� a
o w ci� gu sze� ciu minut (lub równorz� dnie, by 88% poci� gów 
przyje� d� a
o w ci� gu pi� ciu minut) w stosunku do rozk
adu jazdy. 

�  B� dziemy wspó
pracowa�  z rz� dem stanowym nad wprowadzeniem nowych poci� gów i us
ug 

�  Poprawimy bezpiecze� stwo w poci� gach, na stacjach i przyleg
ych parkingach w ramach programu “Bringing 
Stations to Life” (zapraszamy o odwiedzenia naszej strony internetowej, by dowiedzie�  si�  wi� cej o tym 
programie) 

�  Wprowadzimy ja� niejsze i bardziej przyjazne dla � rodowiska o� wietlenie na wszystkich naszych stacjach 

�  Poprawimy czysto��  i usuwanie graffiti z poci� gów 

�  Utrzymamy najwy� szy poziom standardów bezpiecze� stwa w naszej sieci i wokó
 niej. 
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Publikacja statystyk efektywno � ci 
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�  The Director of Public Transport, GPO Box 2797Y, Melbourne, VIC, 3001 

�  Information Victoria, 365 Collins Street, Melbourne, VIC, 3001 

�  The Metlink Shop, Melbourne Town Hall, róg Swanston i Little Collins Streets, Melbourne, VIC, 3000. 

�

Informowanie klientów 
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Sprzeda �  biletów 
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Op
aty za przejazdy 
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�  Victorian Fares and Ticketing Manual 

�  Getting on Board 

�  Pre-purchase and Save 

�  Having the right ticket.  
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�  The Fares and Travel Guide 

�  Getting on Board 

�  Pre-purchase and Save 

�  Having the Right Ticket 

�  Travelling with a Concession Metcard 

�  Using the City saver Metcard 

�  Publikacje te otrzyma�  mo� na na g
ównych stacjach lub dzwoni� c do Metlink pod numer 131 638. 
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Zwrot pieni � dzy za bilet 
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�  na g
ównych stacjach (Premium Stations) 

�  w MetShop w Melbourne Town Hall, (róg Swanston i Little Collins Streets, Melbourne) 

�  w Myki Shop na Southern Cross Station 

�  przez Metcard i Myki Helpline pod numerem 1800 652 313 

�  � ci� gaj� c formularz refundacyjny Metcard lub Myki ze strony internetowej Metlink 
www.metlinkmelbourne.com.au. 
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Kontrola biletów 
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�  poprosi�  pasa� era o podanie swojego imienia, nazwiska i adresu 

�  poprosi�  pasa� era o okazanie dokumentów po� wiadczaj� cych prawdziwo��  podanych informacji 

�  zatrzyma�  pasa� era na czas wymagany dla zweryfikowania tych danych 
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�  zatrzyma�  pasa� era, który odmawia podania imienia, nazwiska i adresu lub podaje fa
szywe dane. 
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Rekompensata 
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Tel.: 1800 466 865 lub 8623 2111 

(8.30 – 17.00 w dni powszednie) 

 TTY: 1800 809 623 
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Fax: 8623 2100  Email: enquiries@ptovic.com.au 

Poczt � : Public Transport Industry 
Ombudsman (Victoria) 
P.O. Box 538 
Collins Street West 
MELBOURNE  VIC  3001 

 Website: www.ptovic.com.au 
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Uwagi klientów 
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Tel.: Metro Customer Service Line 
1800 MY METRO (1800 69 63876) 

 Email: info@metrotrains.com.au 

Poczt � :  �����("
���������>��� �
B-%�3�L�H=M�
N33%+�K%.:��5O(��H=F@�

 Website: www.metrotrains.com.au 
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�  Stacje o zwi� kszonych szczególnych potrzebach z uwagi na po
o� enie w pobli� u szpitali i instytucji, z których 
korzystaj�  osoby niepe
nosprawne 

�  Stacje w pobli� u miejsc organizacji wielkich imprez 

�  Stacje o du� ym nasileniu ruchu 

�  Szybkie efekty przy minimum niewygody 
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Po pomoc w przypadku specjalnych potrzeb, prosimy dzwoni�  pod numer 1800 MY METRO (1800 69 63876). 
Egzemplarz naszego planu otrzyma�  mo� na kontaktuj� c si�  z nami jak ni� ej: 

Tel.: 1800 MY METRO (1800 69 63876)  TTY: (03) 9619 2727 

Poczt � :  �����("
���������>��� �
-%�3�L�H=M�
N33%+�K%.:��5O(��H=F@�

 Website: www.metrotrains.com.au 

    

 

Obowi � zki klienta 
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-
����������������
*��������
�!������
��
���������* ����������
��������������������

O����������!������*�����&����'���
���������*������� �����"��������������
������
*����������
�����������
���������)���
����&���	������������������!��������� ��"
�*���'����
�������"������������������
�����"��� �#�
��!�
����
���"
�*���'�������0�"��$���������������&� ������&�"
�����������!�����
�
���&����������������� �������
��
���*��������������

Rzeczy zagubione 
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Formaty i j � zyki Karty 
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�  arabskim 

�  chorwackim 

�  francuskim 

�  greckim 

�  w
oskim 

�  japo� skim 

�  macedo� skim 

�  malta� skim 

�  polskim 

�  serbskim 

�  hiszpa� skim 

�  uproszczonym chi� skim 

�  tradycyjnym chi� skim 

�  tureckim 

�  wietnamskim. 
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Jak si �  z nami skontaktowa �  

Kontakty komunikacji publicznej 

Metro 

Tel.: 1800 MY METRO (1800 69 63876)  TTY: (03) 9619 2727 

Poczt � : Metro Customer Service 
PO Box 306 
ABBOTSFORD  VIC  3067 

 Email: info@metrotrains.com.au 

  Website: www.metrotrains.com.au 

Metlink 
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Tel.: 131 638 (6.00 – 22.00 codziennie)  TTY: (03) 9619 2727 

Poczt � : Metlink Victoria Pty Ltd 

GPO Box 4693TT 

MELBOURNE  VIC 3001 

 Email: feedback@metlinkmelbourne.com.au 

  Website: www.metlinkmelbourne.com.au 

MetCard Helpline 

Tel.: 1800 652 313  
8:30 – 18.00 od poniedz. do czwartku 
8:30am - 9pm pi� tki  
9am - 1pm soboty 

   

 

Rzeczy zagubione (poci � gi) 

Tel.: (03) 9413 1111  
(8.00 – 17.00 w dni powszednie) 

   

 

S
u� ba T
umaczy 

Tel.: 131 638 (6.00 – 22.00 codziennie)    

Public Transport Ombudsman 

Tel.: 1800 466 865 or 8623 2111  
(9.00 - 17.00 w dni powszednie) 

 TTY: 1800 809 623 

Fax: (03) 8623 2100  Email: enquiries@ptovic.com.au 

Poczt � : P.O. Box 538  
Collins Street West  
MELBOURNE  VIC  8007 

 Website: www.ptovic.com.au 

Yarra Trams 

Tel.: 1800 800 166 uwagi klientów  

(6.00 – 22.00 codziennie) 

 Website: www.yarratrams.com.au 

 131 638 poci� gi, tramwaje i autobusy 
informacja (6.00 - 22.00 codziennie) 

   

Poczt � : Customer Service 
Yarra Trams 
GPO Box 5231 
MELBOURNE  VIC  3001 

   

V/Line 
J����������&��

Tel.: 1800 800 120  

(6.00 – 22.00 codziennie)  

13 61 96 Informacja i rezerwacje 
(6.00 – 22.00 codziennie) 

 TTY: (03) 9619 2727 

Poczt � : Customer Relations 
V/Line 
Reply Paid 5343 
MELBOURNE  VIC  3001 

 Website: www.vline.com.au 
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BusVic 

Tel.: (03) 9645 3300  Email: buses@busvic.asn.au 

Poczt � : 450 Graham Street 
PORT MELBOURNE  VIC  3207 

 Website: www.metlinkmelbourne.com.au 

Public Transport Access Committee 

Tel.: (03) 9655 3333  
(9.00 - 17.00 w dni powszednie) 

 Website: www.transport.vic.gov.au 

Poczt � : GPO Box 2797 
MELBOURNE  VIC  3001 
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