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Dobro došli u Metro 
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Obe� anje Metro-a 

-�����������#����������� ����!���

�  � isto, udobno, sigurno i to� no putovanje �eljeznicom 

�  Jasne oznake i informativne obavijesti koje sti�u n a vrijeme 

�  Dobro osmišljene planove i postupke da bi se zajam� ila vaša sigurnost 

�  O�ivjljavanje kolodvora za svatkoga, svakog dana 

�  Poticanje mišljenja i primanje k znanju komentara korisnika kao i postupak po istima 

�  Suradnju s ostalim upravama javnog prometa da bi neometano pru�ali povezane usluge tramvaja, 
 autobusa i vlaka. 

�  Redovito metenje i � iš� enje naših kolodvora kao i pomo� nih prostorija za vašu uporabu 

�  Preure� eni vagoni da bi  putovanje u satima najve� eg prometa bilo udobnije  

�  Stojimo uz naša obe� anja. 

Što  o� ekujemo od vas: 

�  Da platite vozarinu - kupite kartu ili Myki kartu i da je skenirate  

�  Da poštivate suputnike, naše namještenike, vlakove i prostorije na kolodvoru 
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Sigurnost i zaštita 

.��������������������
��&�����������������/����
��& �����������
����������������
�������
�'������������ ������
���������#���������������������
����

(� ����!��������'��&������������������������
�
���� �����������������������
�'������������������
������ ���������
�������������
������������������������������������� �����
������$�����
�������
����������������������
� ��
�����������
�#��������
�����������
��������������

(� ����!�������������������#�����������������
����� �����������&����#����������*��������0������
������� ����
������
����#��������
��������������������������������
���� ����/��������������������&�����&���������������)0�
�����������������������������������������'��������� ����������&���������
�������
���������������������� 
���

���������,���������������������
������������������ ���
��������������������������������&��������������
�����
��������������������
�����

	�
���������������
����
����������������&���&������ �����������
��������������������&���������
������
� &�
��
�������������������,��������
�
�&�����������������
 �&������������
������$��
��������
����������������� ��������������
��
����
�������������������
����
���������������

	��������������������������������������������,����� ��'��������#�
���������
��������������������
������ �����
����
����������������������&���'���������#�
�������	�
�� ����#������*�������
����������������������
��
����� ��'�
���#�
������������ �����!��1����������������������� ������2����#����������������*������������&��������� �)0�
��������������������������&���'���������#�
�������� ����������������������������������������������#����

	�������������������������������
�����&������&����� 
������
�������������&���	�
�������
��
������*����
�������*���������&�����������������
��34����������� �����������������������������
�����������������	�
� ������
��
��
����������������#���������������������������������� ���������������������������������
�������
��������� ������
����������������������
�&�����������������������
�� ���������������������
�������������������������
��� �������
�����������

(�#����
������34����������������
�����������
�����
 ������������������������
���� �����&������&�������
 ������
��
�������������
������

(�����'������
������������
��
��� ����������������� ��
���������
���&�������
��������������
����������� ���

�  Nove CCTV kamere na odre� enim kolodvorima 

�  Pove� ani broj osoblja no� u 

�  Pove� ana rasvjeta koja ne koristi puno struje 

�  CCTV kamere u parkiralištima 

�  Postavljanje više javnih govornica. 
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Usluge korisnicima 
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Mišljenje korisnika 
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pozovite: Metro Customer Service 
1800 MY METRO (1800 69 63876) 

 elektronskom 
poštom: 

info@metrotrains.com.au 

poštom: ���������@������� �
 �����)������ ���������
$/�A�B�=4C�
?AA/).@/+���0D���=4;5�

 veb stranica: www.metrotrains.com.au 
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Vo�nja  
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Postizanje rezultata 
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�  Pru�at � emo pouzdanu i to� nu vo�nju vlakom 

�  Naš cilj je da 92% vlakova stigne u roku od šest minuta( ili tome sli� no, 88% vlakova da stigne u roku od 5 
minuta) od objavljenog vremena dolaska 

�  Sura� ivat � emo s vladom dr�ave Viktorije kako bi se uveli novi  vlakovi i vo�nje 

�  Poboljšat � emo sigurnost i zaštitu u vlakovima, na kolodvorima i parkiralištima pri kolodvorima kao dio našeg 
programa: O�ivljavanje kolodvora (pogledajte našu v eb stranicu i tako se bolje upoznajte s ovim programom) 

�  Na svim kolodvorima koristit � emo ja� u rasvjetu koja ne ugro�ava prirodno okolišje 

�  Poboljšat � emo � isto� u i uklanjanje šaranja po vlakovima 

�  Odr�at � emo najviši standard sigurnosti u i oko naše mre�e.  
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Objavljivanje statistike u svezi s postignutim rezu ltatima 
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�  The Director of Public Transport (Ravnatelja za javni promet), GPO Box 2797Y, Melbourne, VIC, 3001 

�  Information Victoria (Centar za informacije u Viktoriji), 365 Collins Street, Melbourne, VIC, 3001 
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�  The Metlink Shop, Melbourne Town Hall (Gradska vije� nica Melburna), Corner of Swanston and Little Collins 
Streets, Melbourne, VIC, 3000. 
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Informacije korisnicima 
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Izdavanje putnih karata 

 ���������*�
���� �������������������
�������(����� ��������������1)���������)���������?��'����82������ �������
�����������������&����
������������������
��������� ������ 8������

 8�������
���������
�#���� �������������
�
���
���� ��������������
���������
����)��
�����
������������ �������
����
���������������*���������
���������#�������
������� ����������#�������������&�
����#�����������������
� �
�������
����

0�
�� 8�����������
����������������J�
�����������
� ���������������� 8��������������������������������� �������
�����
��������
���������������������������
�������������� �������������
���?����������&��������������#������� ��
�������������
�� 8����������������

 8���&������&�������������&���������������������
�� '�����������������
�#�
�#��5!������������ 8�������� �������
������������������������������
��������
���
������� ������������������������ 8����������������������
�����������������������������������,������

D��
��������������������
��������
������������
���� ��8��������)����&�������
�������������������������� ���������
0������
�������
������
���� ���������

Vozarina 

+��������
������������������
���������������0������ 
�����%��������������
������
�����������&����
����� ����������
&�������������
���������
���
��64������'����������� �
�����������
����������������������������� ������! ����������
�������������������������������������������������

$����
��������������
��������
����
������
��������� ��������&�
�������������������������*�
����
������� �����



�
�

�

�  Victorian Fares and Ticketing Manual ( Priru� nik o cijeni karata i napla� ivanje vozarine u Viktoriji) 

�  Getting on Board (Ukrcavanje) 

�  Pre-purchase and Save ( Kupite unaprijed i uštedite) 

�  Having the right ticket ( Imati ispravnu kartu).  

 

Popusti 
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�  The Fares and Travel Guide (Vodi�  o vozarini i putovanju) 

�  Getting on Board (Ukrcavanje) 

�  Pre-purchase and Save ( Kupite unaprijed i uštedite) 

�  Having the Right Ticket (Imati ispravnu kartu) 

�  Travelling with a Concession Metcard (Putuju� i s Metcard kartom uz popust)  

�  Using the City saver Metcard (Koriste� i kartu sa sni�enjem: City saver Metcard) 

�  Ta izdanja mo�ete nabaviti na glavnim kolodvorima i li ako pozovete Metlink na telefon: 131 638. 

 

Povrat novca za karte 
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�  Glavnim kolodvorima 

�  Metshop prodavnici, (ugao  Swanston i Little Collins ulica, Melbourne) 

�  Myki prodavnici na kolodvoru: Southern Cross Station 

�  Preko telefonske linije za Metcard i Myki, broj: 1800 652 313  

�  Preuzimanjem molbenog formulara za  povrat novca za Metcard ili Myki na veb stranici Metlink-a  
www.metlinkmelbourne.com.au. 
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Kontrola 
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�  Upitati putnika za ime i adresu 

�  Zatra�iti od putnika da poka�e legitimaciju kojom m o�e dokazati da su date informacije to � ne 

�  Zadr�ati putnika za sve vrijeme dok se ne utvrde po daci 

�  Zadr�ati putnika koji odbije dati svoje ime i adres u ili pak da la�no ime i adresu. 
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Nadoknada 
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Rješavanje pritu�bi 
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telefon: 1800 466 865 or 8623 2111 

(08.30-17 sati od ponedjeljka – petka) 

 telefon za 
gluhonijeme 

1800 809 623 

telefaks: 8623 2100  elektronska 
pošta: 

enquiries@ptovic.com.au 

adresa: Public Transport Industry 
Ombudsman (Victoria) 
P.O. Box 538 
Collins Street West 
MELBOURNE  VIC  3001 

 veb 
stranica: 

www.ptovic.com.au 
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Mišljenje korisnika 

?�����������#������
������������������������������� ������
�'�#�
�����
�'������
�
��
���� ��&�����'���� ��
�������
�������������������������
�&���
�����

%������������������������������������
������
������ ��������������
�����
����
�
���������������������
� �����������
��
���������������������
�������������������������� ���������������
����
�
��
���������������&��������� ����
�����
��
#�
����������������������������������������������
� ������
���������
���������������������������&������ ������
�����������������������������������
��������
�����? ������������������
�
��
����������'���������������� �����'�



�
�

�

���������������������������������������*���'������� �����������'���
����������������
������������������ ��������
�������������
��
��������������
�����
������������� 

��������
��������������
������������������������� ���

telefon: Metro Customer Service 
1800 MY METRO (1800 69 63876) 

 elektronskom 
poštom: 

info@metrotrains.com.au 

poštom: ���������@������� �
 �����)������ ���������
$/�A�B�=4C�
?AA/).@/+���0D���=4;5�

 veb stranica: www.metrotrains.com.au 

�

  
 

   

 �
��
�

 

    

�

Dostupnost 
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�  Kolodvori sa pove� anim specifi� nim potrebama blizu bolnica i ustanova  koje  onesposobljene osobe koriste 

�  Kolodvori na kojima se odr�avaju ve � e prigode 

�  Kolodvori na kojima je ve� i broj mušterija 

�  Isplative aktivnosti s minimumom ometanja zbog radova i odr�avanja . 

Za pomo�  u svezi s posebnim potrebama, molimo vas kontaktirajte 1800 MY METRO (1800 69 63876).  Mo�ete 
dobiti primjerak akcionog plana za onesposobljene ako nas kontaktirate na: 

telefon: 1800 MY METRO (1800 69 63876)  telefon za 
gluhonijeme: 

(03) 9619 2727 

pošta:  ����� ��������� .������ �
$/�A�B�=4C�
?AA/).@/+���0D���=4;5�

 veb stranicu: www.metrotrains.com.au 
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Obveze korisnika 
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Nošenje stvari i prtljaga 
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Nošenje ku � nih ljubimaca 
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Izgubljene stvari 

(��������������������������������������
����������� ������������������������������
�������������������� ������
���
6744� 9� :)+/�16744�;<�;=75;2�����*��7���65�������� ������
��
�����������������#�
�����
��������������� ����

Prenatrpanost 

	���������������������&������
��������������������
 ����������������
�������
�������������������������� #�����������
��������������
������������
�������
�����	����
���# �����������������������������
������
�������������� ��
�������
����
������������
������

$�������������&�����
��������������������
�������#� ��'�����
��������������������������
��
������
����� ������
���
����#���
�����&��������
��������������������&������ �� �����&������������������
�������������
���&����� �����
����
����������������
�����������������������
���������
 ��������������������
�����������������������������# �
&������
��
����������������������
��
������
���������*�
������ ���������������������������
���������������
������� �������
��������������

Povezivanje s drugim sredstvima javnog prometa 
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Formati povelje i jezici 
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�  arapskom 

�  hrvatskom 

�  francuskom 

�  gr� kom 

�  talijanskom 
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�  japanskom 

�  makedonskom 

�  malteškom 

�  poljskom 

�  srpskom  

�  španjolskom 

�  prostom kineskom 

�  tradicionalnom kineskom 

�  turskom 

�  vijetnamskom. 

Hvala 
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Kako nas mo�ete kontaktirati 

Koga mo�ete kontaktirati za javni promet 

Metro 

telefon: 1800 MY METRO (1800 69 63876)  telefon za 
gluho 
nijeme: 

(03) 9619 2727 

pošta:  ����� ��������� .������ �
$/�A�B�=4;�
?AA/).@/+���0D���=4;5�

 elektronska 
pošta: 

info@metrotrains.com.au 

  veb 
stranica: 

www.metrotrains.com.au 

Metlink 
E����,������
�����������������������������
�������� �������������������������

telefon: 131 638 (6 – 22 sata svakog dana)  telefon za 
gluhonijeme: 

(03) 9619 2727 

pošta: Metlink Victoria Pty Ltd 

GPO Box 4693TT 

MELBOURNE  VIC 3001 

 elektronska 
pošta: 

feedback@metlinkmelbourne.com.au 

  veb stranica: www.metlinkmelbourne.com.au 

MetCard Helpline(za pomo �  u svezi s Metcard-om) 

telefon: 1800 652 313  
8:30 – 18 sati od ponedjeljka do 
� etvrtka  

8.30 - 21 sat petkom 
9 – 13 sati subotom 
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Izgubljene stvari (u vlaku) 

telefon: (03) 9413 1111  
(8 – 17 sati od ponedjeljka do petka) 

   

 

Slu�ba tuma � a 

telefon: 131 638 (6 – 22 sata svakog dana)    

Ombudsman za javni promet 

telefon: 1800 466 865 or 8623 2111  
(9 – 17 sati  od ponedjeljka do petka) 

 telefon za 
gluhonijeme: 

1800 809 623 

telefaks: 14=2�7;3=�3644�  elektronska 
pošta: 

enquiries@ptovic.com.au 

pošta: P.O. Box 538  
Collins Street West  
MELBOURNE  VIC  8007 

 veb stranica: www.ptovic.com.au 

Yarra tramvaji 

telefon: 1800 800 166 mišljenje korisnika (6 – 
22 sata svakog dana) 

 veb 
stranica: 

www.yarratrams.com.au 

 6=6�;=7�D�,������
������������ ���
������
�����������������1;�M�33�
����������������2�

   

pošta: Customer Service 
Yarra Trams 
GPO Box 5231 
MELBOURNE  VIC  3001 

   

V/Line(�eljeznica za unutrašnjost) 
 �
�
��
������������

telefon: 1800 800 120 (6 – 22 sata svakog 
dana)  

13 61 96 informacije I rezervacije(6 – 
22 sata svakog dana) 

 telefon za 
gluhonijeme: 

(03) 9619 2727 

pošta: Odnosi s korisnicima 
V/Line 
Reply Paid 5343 
MELBOURNE  VIC  3001 

 veb stranica: www.vline.com.au 

BusVic(autobusi Viktorije) 

telefon: (03) 9645 3300  elektronska 
pošta: 

buses@busvic.asn.au 

pošta: 450 Graham Street 
PORT MELBOURNE  VIC  3207 

 veb 
stranica: 

www.metlinkmelbourne.com.au 

Public Transport Access Committee ( Vije � e za dostupnost javnog prometa) 

telefon: (03) 9655 3333  
(9 – 17 sati od ponedjeljka do petka) 

 veb 
stranica: 

www.transport.vic.gov.au 

pošta: GPO Box 2797 
MELBOURNE  VIC  3001 
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